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前言 

本文件规定了复星旅游文化集团总部及各公司、项目对固体废弃物管理的最低要

求，同时鼓励各公司执行更高的环保要求。 

本文件中使用的男性词（他、他的）视为同样包含对应的女性。 

本程序以中文和英文编写。如果英文版本与中文版本之间有任何矛盾或不一致，

以中文版本为准。 
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复星旅文集团固体废弃物管理指南 

第一章  总则 

第一条 目的和范围 

为了加强公司固体废弃物管理，保护和改善生态环境，防治固体废物污染环境，

保障公众健康，维护生态安全，根据国家有关法规和公司实际情况，制定本制度。 

本制度适用于复星旅文集团国内各公司固体废弃物的产生、收集、贮存、转运、

转移、综合利用等活动。海外各地区固体废弃物的管理遵守当地环保要求。 

第二条 管理原则 

1. 复星旅文集团各单位应当采取措施，减少固体废物的产生量，促进固体废物的综

合利用，降低固体废物的危害性。 

2. 产生、收集、贮存、运输、利用、处置固体废物时，应当采取措施，防止或者减

少固体废物对环境的污染。 

3. 公司推行生活垃圾分类制度。 

4. 各单位应当加强固体废物污染环境防治宣传教育和科学普及，通过各种方式引导

员工和游客正确开展生活垃圾分类，提升环境保护意识。 

5. 临时贮存固体废物时，应当采取防扬散、防流失、防渗漏或者其他防止污染环境

的措施，不得擅自倾倒、堆放、丢弃、遗撒固体废物。 

6. 禁止向江河、湖泊、运河、渠道、水库及其最高水位线以下的滩地和岸坡以及法

律法规规定的其他地点倾倒、堆放、贮存固体废物。 

7. 委托他人运输、利用、处置固体废物的，应当对受托方的主体资格和技术能力进

行核实，依法签订书面合同，在合同中约定运输、贮存、利用、处置各类固体废

弃物的污染防治要求及相关责任 

8. 制定固体废弃物管理计划，明确拟转移固体废弃物的种类、重量（数量）和流向

等信息； 
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9. 建立废弃物管理台账，对转移的废弃物进行计量称重，如实记录、妥善保管转移

废弃物的种类、重量（数量）和接受人等相关信息； 

10. 及时核实接受人贮存、利用或者处置相关废弃物的情况。 

 

第三条 源头减少 

自行生产或委托生产的各种产品和包装物的设计、制造，应当遵守国家有关清洁生产

的规定，防止过度包装造成环境污染，鼓励使用绿色包装和减量包装。鼓励电商及代

邮物品原装直发，减少物品在寄递环节的二次包装。 

1. 严禁使用国家和地方政府明令禁止使用的各类一次性不可降解塑料制品，减少使

用可降解的塑料袋、打包盒等一次性用品，推广应用可循环利用的替代品。 

2. 酒店、度假村、餐厅等不主动提供一次性用品。 

3. 办公室、会议场所应当使用有利于保护环境的产品、设备和设施，减少纸张、铅

笔、一次性纸杯、瓶装水等用品的使用。 

第二章 一般固体废弃物 

第四条 生活垃圾 

1. 各单位应当依法履行生活垃圾源头减量和分类投放义务，在客房、餐厅、走廊、

公共区域等摆放相应类别的垃圾桶，对生活垃圾分类收集、分类运输、分类处理，

禁止随意倾倒、抛撒、堆放或者焚烧生活垃圾。 

2. 生活垃圾应当交由取得生活垃圾收集、运输、处置服务许可证的企业处理。 

3. 塑料、玻璃、金属、废纸、废纺织品类等可回收物，按照国家和当地要求分类回

收并做好记录。 

第五条 餐厨垃圾 

1. 餐厨垃圾产生场所，应当设置符合标准的餐厨垃圾收集容器，将厨余垃圾与非餐

厨垃圾分开收集、存放； 
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2. 保持餐厨垃圾收集容器的完好和密闭,保证收集容器及周边环境的干净整洁,不得裸

露存放餐厨垃圾，并配合收运单位做好收集容器的清洗工作; 

3. 保证在餐厨垃圾产生后 24 小时内交餐厨垃圾收运单位进行收运,做到日产日清。 

第六条 餐厨废弃油脂 

1. 产生废弃食用油脂的单位，应当安装油水分离器或者隔油池等污染防治设施。 

2. 废弃食用油脂应使用带盖容器单独收集，并做好标签。 

3. 应当将产生的餐厨废弃油脂交由有资质的餐厨废弃油脂收运活动的单位收运，并

与收运单位签订收运合同。收运合同应当明确收运的时间、频次、数量和餐厨废

弃油脂收购价格等内容。 

4. 应建立餐厨废弃油脂管理台账，如实记录餐厨废弃油脂的产生量、流向、处置等

有关资料。 

第三章 危险废弃物 

第七条 危险废弃物 

1. 产生危险废物的单位，应当制定危险废物管理计划，包括减少危险废物产生量和

降低危险废物危害性的措施以及危险废物贮存、利用、处置措施； 

2. 从生活垃圾中分类并集中收集的有害垃圾，属于危险废物的，应当按照危险废物

管理。 

3. 应建立危险废物管理台账，如实记录危险废物的种类、产生量、流向、贮存、处

置等有关资料。 

4. 复星旅文常见的危险废弃物种类见附件 1. 

第八条 危险废弃物临时贮存 

1. 按照 GB 18597-2001《危险废物贮存污染控制标准》要求，设置危废专用贮存设

施，并根据不同危废的特点分类分库、分区储存，不得把性质不兼容的危险废物
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存放在一起； 

2. 除常温常压下不水解、不挥发的固废外，其他危险废物必须装入完好无损的容器

内； 

3. 常温下易燃易爆及排出有毒气体的危险废物必须进行预处理，使之稳定后储存，

否则按照易燃易爆品储存； 

4. 禁止将不相容（相互反应）的危险废物在同一容器内混装； 

5. 用以存放装载液体、半固体危废容器的地方，必须有耐腐蚀的硬化地面，且表面

无裂隙； 

6. 必须有泄漏液体收集装置； 

7. 不相容的危废必须分开存放，并设有物理的隔离措施隔断； 

8. 危险废物容器和临时存放点均应设置危险废物标签； 

9. 危险废物临时贮存时限不得超过一年。 

 

危险废弃物 

主要成分 ________________ 

化学品名称________________  

 

危害性  可燃 

 腐蚀 

 有毒 

 刺激 

 助燃 

安全措施  防碰撞 

 防渗滤 

 消防沙 

 灭火器 

废物产生部门 _________________________  

 

联系人______________    联系电话:________________ 

图 1  危险废物标签示例 
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第九条 危险废弃物处置 

应委托具有危险废物处置许可证的单位收集贮存、利用、处置危险废物。转移危

险废物的，应当执行危险废物转移联单制度，填写、运行危险废物转移联单，在危险

废物转移联单中如实填写移出人、承运人、接受人信息，转移危险废物的种类、重量

（数量）、危险特性等信息，以及突发环境事件的防范措施等。 

 

第十条 医疗废物 

1. 医疗废物按照国家危险废物名录管理。 

2. 医疗废物应按照类别分置于防渗漏、防锐器穿透的专用包装物或者密闭的容器

内，并远离食品加工区域、儿童活动区域。 

3. 医疗废物专用包装物、容器，应当符合 HJ 421 医疗废物专用包装袋、容器和警示

标志标准，并有防渗漏、防鼠、防蚊蝇、防蟑螂、防盗以及预防儿童接触等安全

措施，定期清洁、消毒。 

 

  

4. 医疗废物不得露天存放，暂时贮存的时间不得超过 2 天。 

5. 医疗废弃物应交由医疗废物集中处置单位处置。 

6. 传染病病人、疑似传染病病人、传染病患者的密切接触者在隔离观察期间产生的

生活垃圾，按照医疗废物进行管理和处置。上述人员产生的呕吐物、排泄物等，
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以及医务室、急救站等用来冲洗、处理伤口产生的废水，进行消毒后方可排入污

水处理系统。 

7. 应当对本单位从事医疗废物收集、运送、贮存、处置等工作的人员和管理人员，

进行操作流程、安全防护以及紧急处理等知识的培训，并配备必要的个体防护装

备。 

8. 应当建立医疗废物台账，记录医疗废物的来源、种类、重量或者数量、交接时间、

处置方法、最终去向以及经办人签名等项目。记录至少保存 3 年。 

第十一条 电子废弃物 

1. 电器电子、铅蓄电池、车用动力电池等在购买时应与生产商签订委托处理协议，

禁止将废弃机动车船等交由不符合规定条件的企业或者个人回收、拆解。 

2.  临时贮存电子废物，应当采取防止因破碎或者其他原因导致电子废物中有毒有害

物质泄漏的措施。破碎的阴极射线管应当贮存在有盖的容器内，电子废物贮存期

限不得超过 1 年。 

第十二条 农药包装废弃物 

1. 农药包装废弃物，是指农药使用后被废弃的与农药直接接触或含有农药残余物的

包装物，包括瓶、罐、桶、袋等。 

2. 使用农药的部门，在购买农药时，应与供货商或生产商协商确定农药包装废弃物

回收义务的具体履行方式，并在合同中注明。 

3. 应当及时收集农药包装废弃物并交回农药经营者或农药包装废弃物回收站（点），

不得随意丢弃。 

4. 农药使用者在施用过程中，配药时应当通过清洗等方式充分利用包装物中的农药，

减少残留农药。 

5. 委托第三方使用农药的部门，应在合同中注明由提供服务的第三方对农药包装废

弃物进行收集和回收。 
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第十三条 排污许可 

1. 按照法规要求应当取得排污许可证方可排放的废水、污水的产生单位应当取得排

污许可证。  

2. 按照《固定污染源排污许可分类管理名录 2019 版》中，有锅炉、水处理等 应当取

得排污许可证。 

序号 行业类别 重点管理 简化管理 登记管理 

五十一、通用工序 

109 锅炉 纳入重点排污单

位名录的 

除纳入重点排污单位名录

的，单台或者合计出力 20

吨/小时（14 兆瓦）及以上

的锅炉（不含电热锅炉） 

除纳入重点排污单位名录

的，单台或者合计出力 20

吨/小时（14 兆瓦）以下的

锅炉（不含电热锅炉） 

112 水处理 纳入重点排污单

位名录的 

除纳入重点排污单位名录

的，日处理能力 2 万吨及以

上的水处理设施 

除纳入重点排污单位名录

的，日处理能力 500 吨及以

上 2 万吨以下的水处理设施 

 

第十四条 施工项目 

1. 产生固体废物的建设项目，应当依法进行环境影响评价，并遵守国家有关建设项

目环境保护管理的规定。建设项目的环境影响评价文件确定需要配套建设的固体

废物污染环境防治设施，应当与主体工程同时设计、同时施工、同时投入使用。 

2. 各施工单位应当编制建筑垃圾处理方案，采取污染防治措施，及时清运工程施工

过程中产生的固体废物，并按照环境卫生主管部门的规定进行利用或者处置。 

3. 工程施工单位不得擅自倾倒、抛撒或者堆放工程施工过程中产生的固体废弃物。 

 

第十五条 应急预案 

1. 产生和暂存危险废物的单位，以及施工项目，应当制定意外事故的防范措施和应
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急预案，并定期演练。运营单位演练频率不得少于每年一次。 

2. 应在危险废弃物暂存处配备吸附沙、吸附棉等吸附材料和围挡，以及防护衣、呼

吸器、防护手套、防护胶靴等应急防护用品， 应急防护用品的材料和种类应与储

存的危险废物的危害性相匹配，至少每个月检查一次。 

3. 因发生事故或者其他突发性事件，造成危险废物污染环境的，应当立即采取有效

措施消除或者减轻对环境的污染危害，并及时报告。 

第四章 文件控制 

第十六条  解释 

本规定由复星旅文集团 EHS&客户服务与产品质量监督管理部负责制定、修改和解

释。本规定自发布之日起执行。 

第十七条 修订历史 

日期 修订说明 版本 

2020 年 10 月 初始发布 Rev 1.0 

2021 年 11 月 修订说明： 

1. 第二条，7，增加了运输、贮存、利用、处置各类固

体废弃物的污染防治要求及相关责任；8、制定危险

废物管理计划，明确拟转移固体废弃物的种类、重量

（数量）和流向等信息；9、建立废弃物管理台账，

对转移的废弃物进行计量称重，如实记录、妥善保管

转移废弃物的种类、重量（数量）和接受人等相关信

息；10、及时核实接受人贮存、利用或者处置相关废

弃物的情况。 

2. 第三条，1、增加了“鼓励电商及代邮物品原装直

发，大幅减少物品在寄递环节的二次包装。” 

Rev 2.0 
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3. 第三条，2，改为“严禁使用国家和地方政府明令禁

止使用的各类一次性不可降解塑料制品，减少使用可

降解的塑料袋、打包盒等一次性用品，推广应用可循

环利用的替代品。” 

4. 第三条，3，改为“办公室、会议场所应当使用有利

于保护环境的产品、设备和设施，减少纸张、铅笔、

一次性纸杯、瓶装水等用品的使用。” 

5. 第四条，1，增加“在客房、餐厅、走廊、公共区域

等摆放相应类别的垃圾桶”；3 增加“塑料、玻璃、金

属、废纸、废纺织品类等可回收物，按照国家和当地

要求分类回收并做好记录。” 

6. 第九条，增加“应当执行危险废物转移联单制度，填

写、运行危险废物转移联单，在危险废物转移联单中

如实填写移出人、承运人、接受人信息，转移危险废

物的种类、重量（数量）、危险特性等信息，以及突

发环境事件的防范措施等。” 

7. 第十条，6，增加“以及医务室、急救站等用来冲

洗、处理伤口产生的废水，进行消毒后方可排入污水

处理系统。” 

8. 参考资料增加“国家发展改革委 生态环境部关于进一

步加强塑料污染治理的意见  发改环资〔2020〕80 号”

和“十四五”塑料污染治理行动方案 

第十八条 术语 

1. 固体废物，是指在生产、生活和其他活动中产生的丧失原有利用价值或者虽未丧

失利用价值但被抛弃或者放弃的固态、半固态和置于容器中的气态的物品、物质

以及法律、行政法规规定纳入固体废物管理的物品、物质。经无害化加工处理，

并且符合强制性国家产品质量标准，不会危害公众健康和生态安全，或者根据固

体废物鉴别标准和鉴别程序认定为不属于固体废物的除外。 
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2. 生活垃圾，是指在日常生活中或者为日常生活提供服务的活动中产生的固体废物，

以及法律、行政法规规定视为生活垃圾的固体废物。 

3. 建筑垃圾，是指建设单位、施工单位新建、改建、扩建和拆除各类建筑物、构筑

物、管网等，以及居民装饰装修房屋过程中产生的弃土、弃料和其他固体废物。 

4. 危险废物，是指列入国家危险废物名录或者根据国家规定的危险废物鉴别标准和

鉴别方法认定的具有危险特性的固体废物。 

5. 餐厨废弃油脂，是指除居民日常生活以外的在餐饮服务（含单位供餐，以下统称

“餐饮服务”）、食品生产加工以及食品现制现售等活动中产生的废弃食用动植物

油脂和含食用动植物油脂的废水。 

第十九条 参考资料 

1. 中华人民共和国固体废物污染环境防治法 2020 修订版 

2. 建设项目环境影响评价分类管理名录 2018  

3. 国家危险废物名录 2016  

4. GB18597-2001 危险废物贮存污染控制标准 

5. 固定污染源排污许可分类管理名录 2019 版 

6. 危险废物转移管理办法 

7. 国家发展改革委 生态环境部关于进一步加强塑料污染治理的意见  发改环资〔2020〕

80 号 

8. “十四五”塑料污染治理行动方案 
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附件 1：复星旅文集团各公司常见危险废弃物 

《国家危险废物名录》2016 中  旅文集团各公司常见危险废弃物 涉及部门 

HW01 医疗

废物 

 感染性、损伤性、化学性、药物性废物，以及为防治动物传染病

而需要收集和处置的废物（亚特） 
医务室/急救站 

HW04 农药

废物 
使用过程中产生的失效、变质、不合格、淘汰、伪劣的农药产品 园林绿化部门 

HW08 废弃

矿物油与含

矿物油废物 

清洗金属零部件过程中产生的废弃煤油、柴油、汽油及其他由石

油和煤炼制生产的溶剂油 

酒店工程部 

  

车辆、机械维修和拆解过程中产生的废发动机油、制动器油、自

动变速器油、齿轮油等废润滑油 

使用防锈油进行铸件表面防锈处理过程中产生的废防锈油 

使用工业齿轮油进行机械设备润滑过程中产生的废润滑油 

变压器维护、更换和拆解过程中产生的废变压器油 

其他生产、销售、使用过程中产生的废矿物油及含矿物油废物 

HW12 染

料、涂料废

物 

使用油漆（不包括水性漆）、有机溶剂进行阻挡层涂敷过程中产

生的废物 

酒店工程部 

施工现场装修单

位 

Mini Club 扎染

使用的颜料 

使用各种颜料进行着色过程中产生的废颜料 

生产、销售及使用过程中产生的失效、变质、不合格、淘汰、伪

劣的油墨、染料、颜料、油漆 

HW29 含汞

废物 

生产、销售及使用过程中产生的废含汞荧光灯管及其他废含汞电

光源 
酒店工程部 

HW34 废酸 
生产、销售及使用过程中产生的失效、变质、不合格、淘汰、伪

劣的强酸性擦洗粉、清洁剂、污迹去除剂以及其他废酸液及酸渣 

泳池水处理过程

中使用的盐酸 

HW36 石棉

废物 
含有石棉的废绝缘材料、建筑废物 

酒店改造、拆除

项目 

HW49 其他

废物 

废弃的铅蓄电池、镉镍电池、氧化汞、电池、汞开关、荧光粉和

阴极射线管 

废电路板（包括废电路板上附带的元器件、芯片、插件、贴脚

等） 

酒店工程部 

 


