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复星旅文环境健康安全（EHS）政策 

复星旅文认为人是企业最宝贵的财富，同时认为所有业务应该以可持续的方式进行。

复星旅文致力于为我们的员工、承包商、供应商、访问者及我们生活和工作的社区创造一

个安全、健康、环保和舒适的生活和工作场所，并将因业务运营造成的环境健康安全负面

影响降至最低。 

复星旅文 EHS 政策适用于所有运营业务及员工、承包商，并要求供应商和其他相关方

同样遵守该 EHS 政策。 

我们的 EHS 愿景 

成为全球家庭休闲度假行业环境、健康、安全管理的领跑者，让每一名游客都能享受

到安全、健康和高品质的服务，让每一名员工能够健康工作、平安回家。 

我们的承诺 

1. 在设计、开发与运营整个过程中严格遵守中国法律法规及复星旅文的标准，同时严格遵

守经营活动所在国、地区的各项法律法规；通过项目投资前的 EHSQ 尽调，项目投资后

的 EHSQ 风险管理控制、项目退出时的 EHSQ 合规性审查等管理措施，确保 EHSQ 管理

和要求始终贯穿于投资全过程；为员工、承包商、供应商、访问者及我们生活和工作的

社区创造一个安全、健康、舒适的生活和工作场所。 

2. 建立和维护环境、安全和健康及食品安全管理体系，定期检查和评审，确保其有效运行

并持续改进，在产品的整个生命周期内减少环保、职业健康安全方面风险；定期识别产

品、服务或运行条件中的职业健康安全风险因素及危险源，评价其带来危害的严重性和

可能性，并判定重要风险因素和风险等级，据此考虑风险控制优先级顺序、确立行动方

案并提供充足的防护设备和措施。公司定期或在条件变化时重新识别并更新风险清单，

确保公司环保、健康、安全管理体系的有效运行。 

3. 公司明确对职业健康风险较大的生产环节，制定、监察并定期回顾 OHS 量化指标与目

标，包括安全生产事故数、职业病发生率、职业健康与安全培训率，定期监测指标并考

核目标达成情况，不断改善 OHS 绩效表现，同时，公司积极倾听来自员工、客户和合

作伙伴关于建议和反馈，持续改进职业健康与安全管理体系。 
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4. 公司与主要利益相关方包括员工、承包商、供应商、租户、消费者、社区等保持密切沟

通，以了解他们在环保、职业健康安全方面对公司的期望与关注重点，并采取积极行动

回应相关方的需求。为他们提供必要的环境、健康和安全培训，提升 EHS 意识，确保每

位员工做到不伤害自己、不伤害他人和不被别人伤害;每位员工都应该毫无保留地说出

安全隐患，确保他人安全。 

5. 遵照运营所在地适用法律法规对事故类型与等级做出清晰定义并明确处理方法。当事故

发生时，由责任部门及专业人员组成的调查小组将依事故发生经过调查事故原因，明确

处理责任，采取有效的纠正和预防措施，并监督检查事故整改措施的落实情况，减少其

负面影响，并通过管理优化预防事故再次发生。 

6. 以客户为导向，提供安全、优质的产品和客户服务。在采购决策中考虑供应商的可持续

性发展，包括优先考虑可持续的产品和服务。为员工、承包商、供应商、相关方和游客

提供有关健康安全环保的教育及培训，确保所有员工、承包商、供应商和相关方遵守 EHS

要求，无论在何时何地都有责任和义务做好安全健康环保工作，提高员工、原材料供应

商、物流运输等服务商以及其他相关方的安全环保意识，引导游客和公众进行可持续消

费。 

7. 坚持可持续性发展的方针，我们将督导成员企业以及办公场所落实环境管理相关政策，

通过减少废物、废水及大气污染物的排放，提升能源利用效率，同时寻求机会回收利用

废弃物，减少耗水强度并提高用水效益，适应或减缓气候变化对我们业务的影响以及我

们业务对气候变化的影响，负责任地保护受影响的天然资源及生物多样性，减轻我们生

产、经营活动、产品和服务以及其他相关活动对环境及人身的影响。公司已制定 2030

可持续发展目标，包括节能，节水，温室气体排放等目标，并承诺监督与披露目标进展，

不断提升公司环境管理绩效表现。 

我们坚信 

1. 安全是我们做任何事情的基础 

2. 我们始终将安全放在首位，做任何事情时都遵从安全行为准则 

3. 所有的 EHS 事故和伤害都是可以避免的  
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复星旅文 EHSQ 管理部是负责管理全公司环境、健康、安全事宜的直接部门。主管各

业务的最高领导必须管理 EHS，是所管辖范围内环境、健康安全事宜的第一责任人。董事

会是公司监督环境健康安全政策执行及相关绩效改善的最高负责机构。 

复星旅文 EHS 政策得到了复星旅文董事长的批准。复星旅文所有企业将严格执行该安

全健康环保政策。非常感谢所有员工对复星旅文安全健康环境政策的支持！  

 

 

复星旅文 

2023 年 12 月  
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复星旅文環境健康安全政策 

复星旅文認爲人是企業最寶貴的財富，同時認爲所有業務應該以可持續的方式進行。 

复星旅文致力於爲我們的員工、承包商、供应商、訪問者及我們生活和工作的社區創造一

個安全、 健康、環保和舒適的生活和工作場所，並將因業務運營造成的環境健康安全負面

影 響降至最低。 

复星旅文 EHS 政策適用於所有運營業務及員工、承包商，並要求供應商和其他相關方

同樣遵守該 EHS 政策。 

我們的 EHS 願景 

成為全球家庭休閑度假行業環境、健康、安全管理的領跑者，讓每一名遊客都能享受

到安全、健康和高品質的服務，讓每一名員工能夠健康工作、平安回家。 

我們的承諾 

1. 在設計、開發與運營整個過程中嚴格遵守中國法律法規及复星旅文的標準，同時

嚴格遵守經營活動所在國、地區的各項法律法規；通過項目投資前的 EHSQ 盡調，項目投

資後的 EHSQ 風險管理控製、項目退出時的 EHSQ 合規性審查等管理措施，確保 EHSQ 管理

和要求始終貫穿於投資全過程；為員工、承包商、供應商、訪問者及我們生活和工作的社

區創造一個安全、健康、舒適的生活和工作場所； 

2. 建立和維護環境、安全和健康及食品安全管理體系，定期檢查和評審，確保其有

效運行並持續改進，在產品的整個生命周期內減少環保、職業健康安全方面風險；定期識

別產品、服務或運行條件中的職業健康安全風險因素及危險源，評價其帶來危害的嚴重性

和可能性，並判定重要風險因素和風險等級，據此考慮風險控製優先級順序、確立行動方

案並提供充足的防護設備和措施。公司定期或在條件變化時重新識別並更新風險清單，確

保公司環保、健康、安全管理體系的有效運行。 

3. 公司明確對職業健康風險較大的生產環節，製定、監察並定期回顧 OHS 量化指標

與目標，包括安全生產事故數、職業病發生率、職業健康與安全培訓率，定期監測指標並
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考核目標達成情況，不斷改善 OHS 績效表現，同時，公司積極傾聽來自員工、客戶和合作

夥伴關於建議和反饋，持續改進職業健康與安全管理體系。 

4. 公司與主要利益相關方包括員工、承包商、供應商、租戶、消費者、社區等保持

密切溝通，以了解他們在環保、職業健康安全方面對公司的期望與關註重點，並采取積極

行動回應相關方的需求。為他們提供必要的環境、健康和安全培訓，提升 EHS 意識，確保

每位員工做到不傷害自己、不傷害他人和不被別人傷害;每位員工都應該毫無保留地說出安

全隱患，確保他人安全。 

5. 遵照運營所在地適用法律法規對事故類型與等級做出清晰定義並明確處理方法。

當事故發生時，由責任部門及專業人員組成的調查小組將依事故發生經過調查事故原因，

明確處理責任，采取有效的糾正和預防措施，並監督檢查事故整改措施的落實情況，減少

其負面影響，並通過管理優化預防事故再發。 

6. 以客戶為導向，提供安全、優質的產品和客戶服務。在采購決策中考慮供應商的

可持續性發展，包括優先考慮可持續的產品和服務。為員工、承包商、供應商、相關方和

遊客提供有關健康安全環保的教育及培訓，確保所有員工、承包商、供應商和相關方遵守

EHS 要求，無論在何時何地都有責任和義務做好安全健康環 保工作，提高員工、原材料供

應商、物流運輸等服務商以及其他相關方的安全環保意識，引導遊客和公眾進行可持續消

費。 

7. 堅持可持續性發展的方針，我們將督導成員企業以及辦公場所落實環境管理相關

政策，通過減少廢物、廢水及大氣汙染物的排放，提升能源利用效率，同時尋求機會回收

利用廢棄物，減少耗水強度並提高用水效益，適應或減緩氣候變化對我們業務的影響以及

我們業務對氣候變化的影響，負責任地保護受影響的天然資源及生物多樣性，減輕我們生

產、經營活動、產品和服務以及其他相關活動對環境及人身的影響。公司已製定 2030 可持

續發展目標，包括節能，節水，溫室氣體排放等目標，並承諾監督與披露目標進展，不斷

提升公司環境管理績效表現。 

我們堅信 

1. 安全是我們做任何事情的基礎 
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2. 我們始終將安全放在首位，做任何事情時都遵從安全行為準則 

3. 所有的 EHS 事故和傷害都是可以避免的  

复星旅文 EHSQ 管理部是負責管理全公司環境、健康安全事宜的直接部門。主管各業務

的最高領導必須管理 EHS，是所管轄範圍內環境、健康安全事宜的第一責任人。董事會是

公司監督環境健康安全政策執行及相關績效改善的最高負責機構。 

复星旅文所有企業都將嚴格執行該安全健康環保政策。非常感謝所有員工對复星旅文

安全健康環境政策的支持！ 

复星旅文 

2023 年 12 月 

 

Fosun Tourism Group EHSQ Policy 

Fosun Tourism Group (FTG) recognizes people as its most important asset, and all business 

should be operated in a sustainable manner. FTG is committed to providing a safe, healthy, 

comfortable living and work environment for our employees, contractors, visitors and 

community near our operations, and minimizing the negative impact on environment, health and 

safety caused by business operation. 

FTG EHS policy applies to all operations, employees and contractors, and requires suppliers and 

other relevant parties to comply with the same EHS policy. 

FTG EHS Vision 

To be the leader of Environment, Health and Safety (“EHS”) and Customer Service filed in leisure 

tourism industry, providing safe, healthy and high quality service to guests, and creating an 

environment that employee can work healthily and return home safely. 

FTG EHS commitment 
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1. Comply with China applicable legislations and FTG, and all the applicable local laws and 

legislations of the business activities of the host country/region in the whole design, 

development, and operation process. Insure all investment activities to involve EHSQ 

management thoroughly via effective methods such as conducting EHSQ due diligence 

before investment, strengthening EHSQ supervision on the invested companies etc. Create a 

safe, healthy, comfortable living and work environment for our employees, contractors, 

visitors and community near our operations;  

2. Establishing and implementing an appropriate environment, health, safety and food safety 

management system and conducting regularly check and auditing to ensure it operates 

smoothly and effectively, in order to reduce EHS risk throughout the product life cycle. 

Regularly identify occupational health and safety risk factors and hazards in products, 

services or operating conditions, evaluate the severity and possibility of hazards, and 

determine important risk factors and risk levels, consider the priority order of risk control, 

establish action plans and provide adequate protective equipment and measures. The 

company re-identifies and updates the risk list regularly or when conditions change to 

ensure the effective operation of the company's EHS management system. 

3. The company defines the production links with high occupational health risks, formulates, 

monitors and regularly reviews Occupational health & safety (OHS) quantitative indicators 

and targets, including the number of production safety accidents, the incidence of 

occupational diseases, and the training rate of occupational health and safety, regularly 

monitors indicators and assesses the achievement of targets, and constantly improves OHS 

performance. The company actively listens to suggestions and feedback from employees, 

customers and partners to continuously improve the occupational health and safety 

management system. 

4. The Company maintains close communication with key stakeholders including employees, 

contractors, suppliers, tenants, consumers, communities, etc., to understand their 

expectations and concerns about the company in terms of environmental protection, 
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occupational health and safety, and take positive actions to respond to the needs of relevant 

parties. Provide them with the necessary environmental, health and safety training to 

promote EHS awareness and ensure that each employee does not harm himself, others or be 

harmed by others; Every employee should speak up about safety hazards without 

reservation to ensure the safety of others. 

5. In accordance with the applicable laws and regulations of the place of operation, clearly 

define the types and grades of accidents and clarify the handling methods. When an accident 

occurs, the investigation team composed of responsible departments and professionals will 

investigate the cause of the accident according to the accident, clearly handle the 

responsibility, take effective corrective and preventive measures, and supervise and inspect 

the implementation of the accident rectification measures, reduce its negative impact, and 

prevent the recurrence of the accident through management optimization. 

6. Customer-oriented, providing safe, high-quality products and customer service. Consider 

supplier sustainability in procurement decisions, including prioritizing sustainable products 

and services. Provide employees, contractors, suppliers, related parties and tourists on 

health, safety and environmental education and training, ensure that all employees, 

contractors, suppliers and related parties comply with EHS requirements, when and where 

have responsibility and obligation to do safety, health and environmental work, improve the 

safety and environmental awareness of employees, raw material suppliers, logistics and 

other related parties, guide tourists and the public to sustainable consumption. 

7. Adhere to the policy of sustainable development, we will supervise member enterprises and 

offices to carry out environmental management policies, by reducing waste, wastewater and 

atmospheric pollutants, improve energy efficiency, while seeking the opportunity to recycle 

waste, reduce water consumption and improve water efficiency, adapt to or mitigate the 

impact of climate change on our business and our business on climate change, responsibly 

protect the affected natural resources and biodiversity, reduce our production, business 

activities, products and services and other related activities on the environment and 
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personal impact. The company has formulated 2030 sustainable development goals, 

including energy conservation, water conservation, greenhouse gas emissions and other 

targets, and committed to monitor and disclose the progress of the goals, and constantly 

improve the company's environmental management performance. 

We believe:  

1. Safety is the foundation of everything we do 

2. We always put safety as priority, and practice safety behaviours. 

3. All EHS incidents and injuries are preventable 

The EHSQ Management Department of FTG is the direct department responsible for managing 

the environment, health and safety issues of the whole company. The top leaders in charge of 

each business must manage EHS and be the first responsible person for environmental, health 

and safety matters within their jurisdiction. The Board of Directors is the highest responsible 

body of the company to supervise the implementation of environmental health and safety 

policies and related performance improvement. 

The EHS policy has been approved by the FTG Chairman and will be carried out effectively in all 

FTG sites. We would like to thank you all for your support to FTG EHS Policy.  

FOSUN TOURISM GROUP 

Dec. 2023 

                                             

   

本政策包括以下附件： 

附录 1：《气候变化和能源政策》 

附录 2：《生物多样性政策》 

附录 3：《水资源政策》 

附录 4：《排放物管理政策》 

 

本政策包括以下附件： 
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附錄 1：《氣候變化和能源政策》 

附錄 2：《生物多樣性政策》 

附錄 3：《水資源政策》 

附錄 4：《排放物管理政策》 

 

This policy includes the following annexes 

Annex 1: Climate Change and Energy Policy  

Annex 2: Biodiversity Policy  

Annex 3: Water Policy  

Annex 4: Environmental Pollutants Management Policy 
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附录 1：气候变化和能源政策  

 

为应对气候变化，复星集团于 2014 年 8 月加入 UNGC，正式确立了其致力于可持

续发展的全球承诺，在全球和地方层面都参与并推动联合国可持续发展目标的实现。作为

复星集团大快乐板块的重要组成部分，复星旅文下属所有企业严格遵循这一承诺，针对已

识别的气候变化风险与机遇，制定该政策，致力适应或减缓气候变化对我们业务的影响以

及我们业务对气候变化的影响。复星旅文鼓励下属主要公司、合作伙伴和其他相关方：  

1. 在设计、开发、运营过程中，始终坚持保护自然资源、节约社会资源； 

2. 设定中长期温室气体减排目标和节约能源目标； 

3. 积极打造绿色建筑，改善能源结构，积极利用低碳能源和可再生能源； 

4. 减少能源消耗，提高能源利用率，促进能源的循环再利用，减少商业活动中的温

室气体排放； 

5. 将环保与健康的理念植入建筑项目的设计、开发和建设中，减少温室气体排放； 

6. 鼓励员工、相关方和客户在日常活动中尽量减少碳排放。 

复星旅文 

  2023 年 12 月  
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附錄 1：氣候變化和能源政策 

爲應對氣候變化，復星集團於 2014 年 8 月加入 UNGC，正式確立了其致力於可持

續發展的全球承諾，在全球和地方層面都參與並推動聯合國可持續發展目標的實現。作爲

復星集團大快樂板塊的重要組成部分，复星旅文下屬所有企業嚴格遵循這一承諾，針對已

識別的氣候變化風險與機遇，制定該政策，致力適應或減緩氣候變化對 我們業務的影響以

及我們業務對氣候變化的影響。复星旅文鼓勵下屬主要公司、合作伙伴和其他相關方： 

1. 在設計、開發、運營過程中，始終堅持保護自然資源、節約社會資源； 

2. 設定中長期溫室氣體減排目標和節約能源目標； 

3. 積極打造綠色建築，改善能源結構，積極利用低碳能源及可再生能源； 

4. 減少能源消耗，提高能源利用率，促進能源的循環再利用，減少商業活動中的溫室氣

體排放； 

5. 將環保與健康的理念植入建築項目的設計、開發和建設中，減少建築物的溫室氣體排

放； 

6. 鼓勵員工、相關方和客戶在日常活動中儘量減少碳排放。 

 

复星旅文 

2022 年 12 月 
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Annex 1: Climate Change and Energy Policy 

 

In response to climate change, Fosun Group joined UNGC in August 2014, formally 

established its global commitment to sustainable development, and participated in and 

promoted the realization of UN sustainable development goals at both global and local 

levels. As an important part of the Big Happy Section of Fosun Group, all the subordinate 

enterprises of FTG strictly follow this commitment. FTG develops this policy in response 

to identified climate change risks and opportunities, committed to adapting to or 

mitigating the impact of climate change on our business and the impact of our business 

on climate change. FTG encourages principal subsidiaries, associates, joint ventures, 

cooperative partners and other stakeholders:  

1. In the process of design, development and operation, we always insist on protecting 

natural resources and saving social resources.  

2. Set medium and long-term greenhouse gas (GHG) emission reduction targets and 

energy saving goals.  

3. Actively build green buildings, improve energy structure, and actively use low carbon 

energy and renewable energy. 

4. Reduce energy consumption, improve energy utilization, promote energy recycling 

and reduce GHG emissions in operation.  

5. Put the concept of environmental protection and health into the design, development 

and construction of building projects to reduce GHG emissions of buildings.  

6. Encourage employees, stakeholders and customers to minimize carbon emissions in  

business activities.  

FOSUN TOURISM GROUP 

December 2023 

  



 

15 

 

附录 2：生物多样性政策 

 

生物多样性是人类赖以生存的条件，是经济社会可持续发展的基础。复星旅文高度重

视生态保护及生物多样性保护， 本政策适用于复星旅文、成员企业、持有多数股权的实体

以及管理的设施。公司期望供应商及合作伙伴同样遵守本政策原则，并鼓励在其企业内制

定类似政策及管理体系，共同保护生物多样性。 

复星旅文生物多样性承诺： 

1. 尊重国际协议中的法定保护区域，办公场所及经营场地尽量不设置在运营所在地

的国家自然保护区域内，尽量避免在全球或国家生物多样性敏感地区（包括国际

公认的生物多样性热点地区、世界自然文化遗产所在地等）运营；并要求价值链

上的合作伙伴做出相同承诺。 

2. 对位于生物多样性敏感地区附近的运营点承担生物多样性保护责任，积极开展生

物多样性风险管理；并要求价值链上的合作伙伴做出相同承诺。 

3. 关注自身运营及价值链各环节对生物物种、生态系统等生物多样性的依赖与影

响，所有的新建或深度翻新项目均需进行环境影响评估，包括生物多样性影响评

估。 

4. 在业务运营实践中，优先选取和推广使用对生物多样性友好的天然资源，以减低

业务营运对生物多样性和生态系统的不利影响。不使用珍贵植物和珍稀动物作为

原材料，不使用野生动物作为食材。 

5. 遵循 “避免、减少、恢复、抵消”原则，在对生物多样性有实质性影响的业务运

营地，层级减缓对生物多样性的不利影响，致最终实现生物多样性积极影响。 

6. 制定集团层面及本地运营的生物多样性管理目标，定期审视与落实提升措施，并

披露目标进展。 

7. 提升员工、消费者、供应商等的生物多样性保护意识；与包括监管机构、科学

家、当地社区、民间社会组织、合作伙伴在内的利益相关者建立积极长期沟通机
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制和伙伴关系，参与及开展生物多样性保护相关的活动，携手应对生物多样性挑

战。 

复星旅文零毁林承诺 

我们承诺在项目开发过程中促进生态系统复原，对开采活动所损毁的土地进行复垦及恢

复治理，如对森林造成破坏，按净零毁林要求重新造林来补偿实现净零毁林。 

 

复星旅文 

2023 年 12 月 

 

 

附錄 2：生物多樣性政策 

 

生物多樣性是人類賴以生存的條件，是經濟社會可持續發展的基礎。复星旅文高度重

視生態保護及生物多樣性保護， 本政策適用於复星旅文、成員企業、持有多數股權的實體

以及管理的設施。公司期望供應商及合作夥伴同樣遵守本政策原則，並鼓勵在其企業內製

定類似政策及管理體系，共同保護生物多樣性。 

复星旅文生物多樣性承諾： 

1. 尊重國際協議中的法定保護區域，辦公場所及經營場地盡量不設置在運營所在地的國

家自然保護區域內，盡量避免在全球或國家生物多樣性敏感地區（包括國際公認的生物多

樣性熱點地區、世界自然文化遺產所在地等）運營；並要求價值鏈上的合作夥伴做出相同

承諾。 

2. 對位於生物多樣性敏感地區附近的運營點承擔生物多樣性保護責任，積極開展生物多

樣性風險管理；並要求價值鏈上的合作夥伴做出相同承諾。 

3. 關註自身運營及價值鏈各環節對生物物種、生態系統等生物多樣性的依賴與影響，所

有的新建或深度翻新項目均需進行環境影響評估，包括生物多樣性影響評估。 
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4. 在業務運營實踐中，優先選取和推廣使用對生物多樣性友好的天然資源，以減低業務

營運對生物多樣性和生態系統的不利影響。不使用珍貴植物和珍稀動物作為原材料，不使

用野生動物作為食材。 

5. 遵循 「避免、減少、恢復、抵消」原則，在對生物多樣性有實質性影響的業務運營

地，層級減緩對生物多樣性的不利影響，致最終實現生物多樣性積極影響。 

6. 製定集團層面及本地運營的生物多樣性管理目標，定期審視與落實提升措施，並披露

目標進展。 

7. 提升員工、消費者、供應商等的生物多樣性保護意識；與包括監管機構、科學家、當

地社區、民間社會組織、合作夥伴在內的利益相關者建立積極長期溝通機製和夥伴關系，

參與及開展生物多樣性保護相關的活動，攜手應對生物多樣性挑戰。 

复星旅文零毀林承諾 

我們承諾在項目開發過程中促進生態系統復原，對開采活動所損毀的土地進行復墾及恢復

治理，如對森林造成破壞，按凈零毀林要求重新造林來補償實現凈零毀林。 

 

复星旅文 

2023 年 12 月 

 

Annex 2: Biodiversity Policy 

 

Biodiversity is the condition of human survival and the basis of sustainable economic and social 

development. FTG attaches great importance to ecological protection and biodiversity 

protection, FTG encourages principal subsidiaries, cooperative partners and other stakeholders: 

Biodiversity is the condition for human survival and the basis for sustainable economic and social 

development. Fosun Tourism Group (FTG) attaches great importance to ecological protection 

and biodiversity protection, and this policy applies to Fosun Tourism group, member companies, 

majority-owned entities and facilities managed by Fosun Tourism group. The Company expects 
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its suppliers and partners to adhere to the principles of this Policy and encourages the 

development of similar policies and management systems within its enterprises to jointly protect 

biodiversity. 

 

Fosun Tourism Group's Biodiversity Commitment: 

1. Respect the legally protected areas in international agreements, try not to set the office and 

business sites in the national nature conservation area where the operation is located, and try to 

avoid operating in global or national biodiversity sensitive areas (including internationally 

recognized biodiversity hotspots, World natural and cultural heritage sites, etc.); And require 

partners along the value chain to make the same commitment. 

2. Assume responsibility for biodiversity conservation at operational sites located near 

biodiversity sensitive areas and actively carry out biodiversity risk management; And require 

partners along the value chain to make the same commitment. 

3. Pay attention to the dependence and impact of each link of its own operations and value chain 

on biological species, ecosystems and other biological diversity, and all new or deep renovation 

projects need to carry out environmental impact assessment, including biodiversity impact 

assessment. 

4. Prioritize the selection and promotion of natural resources that are biodiversity-friendly in 

business operations to reduce the adverse impact of business operations on biodiversity and 

ecosystems. Do not use precious plants and rare animals as raw materials, do not use wild 

animals as ingredients. 

5. Follow the principle of "Avoid, reduce, restore, offset" to mitigate adverse impacts on 

biodiversity at levels where operations have a substantial impact on biodiversity, leading to the 

ultimate realization of positive impacts on biodiversity. 

6. Set biodiversity management targets at group level and local operations, regularly review and 

implement improvement measures, and disclose progress towards the targets. 

7. Raise awareness of biodiversity conservation among employees, consumers and suppliers; 

Establish active and long-term communication mechanisms and partnerships with stakeholders, 
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including regulators, scientists, local communities, civil society organizations and partners, to 

participate in and carry out activities related to biodiversity conservation and jointly address 

biodiversity challenges. 

 

The promise of zero deforestation 

We commit to promote ecosystem restoration during project development, to rehabilitate and 

restore land damaged by mining activities, and to compensate for net zero deforestation by 

reforestation in accordance with net zero deforestation requirements, if any. 

 

 

 

FOSUN TOURISM GROUP 

December 2023 
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附录 3：水资源政策 

 

水是人类赖以生存和发展的不可缺少的最重要的物质资源之一。复星旅文高度重视 水

资源消耗对环境的影响，持续致力于水资源保护。复星旅文承诺减少耗水强度以 确保水资

源的可持续使用，并鼓励下属主要公司、合作伙伴和其他相关方：  

1. 遵守所有与水资源相关的法律和法规要求； 

2. 在设计、开发和运营过程中，设计和实施高效的水资源管理措施，提高用水效

率、减少经营活动的用水量； 

3. 积极采集用水数据，以制定、监察及定期检讨用水方针和目标； 

4. 保护并恢复业务所在地的蓄水区和自然生态系统，尤其是在水资源匮乏的区域； 

5. 积极与外部合作伙伴、协会、非政府组织和社区合作，开发并推广可持续用水的

实践方法； 

6. 提高相关方参与和教育员工，以鼓励负责任的用水态度。 

复星旅文 

2023 年 12 月 

 

 

 

附錄 3：水資源政策 

 

水是人類賴以生存和發展的不可缺少的最重要的物質資源之一。复星旅文高度重

視 水資源消耗對環境的影響，持續致力於水資源保護。复星旅文承諾減少耗水強度以 

確保水資源的可持續使用，並鼓勵下屬主要公司、合作伙伴和其他相關方： 

1. 遵守所有與水資源相關的法律和法規要求； 

2. 在設計、開發和運營過程中，設計和實施高效的水資源管理措施，提高用水

效率、減少 經營活動的用水量； 

3. 積極採集用水數據，以制定、監察及定期檢討用水方針和目標； 
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4. 保護並恢復業務所在地的蓄水區和自然生態系統，尤其是在水資源匱乏的區

域； 

5. 積極與外部合作伙伴、協會、非政府組織和社區合作，開發並推廣可持續用

水的實踐方法； 

6. 提高相關方參與和教育員工，以鼓勵負責任的用水態度。 

复星旅文 

2023 年 12 月 

 

Annex 3: Water Policy 

 

Water is one of the most important resources for human survival and development. FTG 

attaches great importance to the impact of water resources consumption on the 

ecosystems and continues to devote itself to water resources protection. FTG is 

committed to reducing water consumption intensity to ensure the sustainable use of 

water resources. FTG encourages principal subsidiaries, cooperative partners and other 

stakeholders:  

1. Comply with all applicable legislative and regulatory requirements with respect to 

water resources; 

2. In the process of design, development, operation, design and implement efficient 

water resources management measures to improve efficiency or reduce water use in 

business activities;  

3.  Actively collect water consumption data to formulate, monitor and regularly review 

water consumption objectives and targets;  

4. Preserve and restore water storage areas and natural ecosystems in and around 

operations, especially in water shortage areas;  

5. Actively cooperate with external partners, associations, NGOs and communities to 

develop and promote sustainable practices for water use;  



 

22 

 

6. Engage stakeholders and educate employees to encourage responsible water 

consumption. 

 

FOSUN TOURISM GROUP 

December 2023 
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附录 4：排放物管理政策 

 

环境污染会扰乱和破坏生态系统和人类的正常生产和生活条件，积极防治环境污染对

促进生态环境高质量发展、实现经济社会可持续发展至关重要。复星旅文高度重视环境保

护，严格控制运营过程中产生的各类环境污染物，降低或改善对环境的影响，致力落实生

态高效程序于运营的所有方面。复星旅文承诺减少商业活动中废弃物的排放、寻求机会回

收利用各类废弃物以减轻生产和经营活动对于环境及人身的影响，并鼓励下属主要公司、

联营企业、合营企业、合作伙伴和其他相关方：  

1. 遵守所有与废弃物、废水及大气污染物排放相关的法律和法规要求； 

2. 制定有效的废弃物排放管理制度和相关减量目标，妥善管理和减少生产和经营活动对

环境造成的负面影响； 

3. 实施以源头减废为本的废弃物管理方法，积极、安全﹑高效地处置生产和经营活动中

产生的废弃物，有效地利用资源并同时寻求机会回收利用废弃物，发展绿色循环经

济； 

4. 持续提升员工及客户减少食物浪费意识和行为，减少一次性塑料用品的使用。 

 

复星旅文 

2023 年 12 月 

 

 

 

 

附錄 4：排放物管理政策 

 

環境污染會擾亂和破壞生態系統和人類的正常生產和生活條件，積極防治環境污染 對

促進生態環境高質量發展、實現經濟社會可持續發展至關重要。复星旅文高度重視環境保

護，嚴格控制運營過程中產生的各類環境污染物，降低或改善對環境的影響，致力落實生

態高效程序於運營的所有方面。复星旅文承諾減少商業過程中廢棄物排放、尋求機會回收
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利用各類廢棄物以減輕生產和經營活動對於環境及人身的影響，並鼓勵下屬主要公司、聯

營企業、合營企業、合作伙伴和其他相關方： 

1. 遵守所有與廢棄物、廢水及大氣污染物排放相關的法律和法規要求； 

2. 制定有效的廢棄物、排放管理制度和相關減量目標，妥善管理和減少生產和經營活動

對環境造成的負面影響； 

3. 實施以源頭減廢爲本的廢棄物管理方法，積極、安全﹑高效地處置生產和經營活動中

產生的廢棄物，有效地利用資源並同時尋求機會回收利用廢棄物，發展綠色循環經

濟； 

4. 持续提升员工及客户减少食物浪费意识和行为，减少一次性塑料用品的使用。 

 

复星旅文 

2023 年 12 月 

 

 

 

 

Annex 4: Environmental pollutants Management Policy 

 

Environmental pollution will disturb and destroy the ecosystem and the normal production 

and living conditions of human beings. Active prevention and control of environmental 

pollution is of vital importance to the highquality development of ecological environment 

and the sustainable development of economy and society. FTG puts a high value on 

environmental protection, strictly controls all kinds of environmental pollutants generated 

in the operation process, reduces or improves the adverse impact on the environment, 

and is committed to implementing ecological and efficient procedures in all aspects of 

operation. FTG is committed to reduce waste in the design, development and operation 

process, and to seek opportunities to recycle and utilize all kinds of wastes, so as to 

reduce the impact of production and business activities on the environment and people. 
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FTG encourages principal subsidiaries, associates, joint ventures, cooperative partners 

and other stakeholders:  

1. Comply with all applicable legislative and regulatory requirements with respect to the 

discharge of waste, wastewater and air pollutants;  

2. Formulate effective management system and reduction objectives with respect to the 

discharge of waste, in order to properly manage and reduce the negative impact on 

the environment caused by production and business activities;  

3. Implement the waste management method based on source reduction; actively, 

safely and efficiently dispose the waste generated in production and business 

activities; effectively utilize resources, and seek opportunities to recycle and utilize 

waste, so as to develop green circular economy;  

4. Continuously improve the awareness and behaviour of employees and customers to 

reduce food waste, and reduce the use of disposable plastic products. 

 

FOSUN TOURISM GROUP 

December 2023 
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Document and revision control 

Date Description Revision 

July 2019 初始发布 Initial publish Rev.1.0 

June 2021 增加附录 1：《气候变化和能源政策》、附录 2：《生

物多样性政策》、附录 3：《水资源政策》、附录 4：

《排放物管理政策》Add 4 appendix files: 

Annex 1: Climate Change and Energy Policy  

Annex 2: Biodiversity Policy  

Annex 3: Water Policy  

Annex 4: Environmental Pollutants Management Policy 

Rev 2.0 

April 2022 调整部分章节内容，增加范围之设计、开发及运营全

过程，增加供应商、节约食品等政策, Adjust several 

section Add scope to cover design, development and 

operation all process, add contractor sustainability 

procurement and reduce food waste content. 

Rev 3.0 

May 2023 增加 EHS 愿景 adding EHS Version Rev 4.0 

Dec. 2023 根据 ESG 评级要求，According to the ESG Rating 

requirement 

1.修改 EHS 政策适用范围，将适用范围扩大至使其覆

盖产品与服务、运输物流以及其他相关活动 Modify 

the scope of EHS policy to cover products and 

services, transportation logistics and other related 

activities 

2. 明确“复星旅文 EHSQ 管理部是负责管理全公司环

境、健康、安全事宜的直接部门。主管各业务的最高

领导必须管理 EHS，是所管辖范围内环境、健康安全

事宜的第一责任人。董事会是公司监督环境健康安全

政策执行及相关绩效改善的最高负责机构。”The 

Rev 5.0 
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EHSQ Management Department of FTG is the direct 

department responsible for managing the 

environment, health and safety issues of the whole 

company. The top leaders in charge of each business 

must manage EHS and be the first responsible 

person for environmental, health and safety matters 

within their jurisdiction. The Board of Directors is the 

highest responsible body of the company to 

supervise the implementation of environmental health 

and safety policies and related performance 

improvement. 

3.修改“生物多样性政策”，增加零毁林承诺 made 

modification on the Biodiversity Policy , and add a 

commitment to zero deforestation 

 


